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Voorwoord

Samen aan zet
Je eigen plekje, in je vertrouwde buurt en met lieve mensen om je heen. 

En op die manier je eigen leven opbouwen op een manier die bij jou 

past. Dat is iets wat veel mensen lukt.

Er zijn ook mensen die om uiteenlopende redenen in een situatie 

zijn beland dat ze daar hulp bij nodig hebben. Mensen met (ernstige) 

psychische, sociale of maatschappelijke problemen. Iedereen, ook deze 

mensen, gun je een zo normaal mogelijk leven. In Deventer stellen wij 

alles in het werk om ze daarbij te helpen. Iedereen doet ertoe!

De naaste omgeving is daarin heel belangrijk. Passende hulp en een 

manier van wonen die aansluit op de persoonlijke situatie. ‘Wonen 

eerst’ en ‘een beschermd thuis’ zijn belangrijke waarden bij hulp aan 

mensen om in een eigen huis met voldoende begeleiding een bestaan 

op te bouwen. Als ze in hun eigen buurt zelfstandig wonen met 

mensen om zich heen die ze kunnen helpen, draagt dat het meeste bij 

aan herstel.

De ontwikkelingen in zorg en huisvesting van kwetsbare mensen volgen 

elkaar snel op en zijn dynamisch en omvangrijk van aard. Het meer ‘in 

de wijk’ organiseren van zowel maatschappelijke opvang als beschermd 

wonen vraagt om ondersteuning, alertheid en betrokkenheid van 

iedereen. Hiervoor zijn lokale acties nodig om die mensen goed 

te ondersteunen.

In dit lokaal actieplan ‘Naar een beschermd thuis in Deventer 2024 t/m 

2026’ kiezen we de aanpak waarin we ons richten op het voorkomen 

van problemen en op zelfstandig wonen. 

De Regiovisie Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang 

Regio Midden-IJssel 2024 t/m 2026 ‘Kracht in kwetsbaarheid’, die is 

vastgesteld door onze gemeenteraad in maart 2024, is voor ons het 

vertrekpunt voor die aanpak.

In Deventer hebben we met elkaar een stevig netwerk neergezet dat 

in staat is wendbaar en flexibel te werken. De gemeente heeft daarin 

een coördinerende rol. Dit netwerk, bestaat uit betrokken mensen die 

in woord en daad laten zien dat ze het verschil willen maken en het 

verschil ook daadwerkelijk maken. Dan heb ik het over professionals 

maar ook over buren, familieleden en vrienden. Zij zijn een essentiële 

schakel in het netwerk om zelfstandig wonen in de eigen wijk mogelijk 

te kunnen maken.

Wij, gemeente en partners, zijn samen aan zet om mensen te 

begeleiden die stap naar een zelfstandig bestaan willen zetten. Mocht 

dat niet lukken, dan blijft de mogelijkheid van opvang en beschermd 

wonen om later alsnog de stap naar zelfstandigheid te zetten. We laten 

de mensen niet los, we zijn er voor ze, dat verdienen ze.

Ilse Duursma
Wethouder Beschermd Wonen – Maatschappelijke Opvang
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Leeswijzer

Voor u ligt het Lokaal actieplan “Naar een Beschermd Thuis in Deventer 

2024 t/m 2026”. In dit lokaal actieplan wordt beschreven hoe we met 

lokale acties, inwoners de juiste hulp willen bieden. Hiermee willen 

we voorkomen dat beschermd wonen en maatschappelijke opvang 

nodig is. De lokale acties zijn ook gericht op het naar vermogen 

mee te doen wanneer mensen uitstromen uit beschermd wonen en 

maatschappelijke opvang.

Het vertrekpunt voor het lokaal actieplan is de regionale visie, de 

beweging van beschermd wonen en maatschappelijke opvang naar 

wonen eerst en een beschermd thuis. Dat lichten we toe in de inleiding.

In hoofdstuk 1 staan we stil bij de doelgroep, ambities en doelen van 

het lokaal actieplan.

In hoofdstuk 2 worden de actielijnen behandeld die deel uitmaken 

van het Deventer Actieplan. Elk van de drie actielijnen bevatten 

een introductie over de ambities en doelen. Vervolgens zijn acties 

beschreven die moeten bijdragen aan de gestelde doelen en effecten.

In hoofdstuk 3 is aandacht besteed aan de onderwerpen waarop 

regionaal wordt samengewerkt.

In de laatste twee hoofdstukken (4 en 5) staan we stil bij Monitoring en 

financiën van het lokaal actieplan.



5  Naar een beschermd thuis in Deventer

Inleiding

Iedereen telt mee in Deventer. Voor inwoners die – om welke reden 

dan ook – niet in staat zijn zelfstandig te wonen bieden wij als 

samenwerkende gemeenten passende ondersteuning, waar nodig ook 

in de vorm van maatschappelijke opvang of beschermd wonen. Zo 

kan de inwoner in een veilige omgeving stabiliseren, herstellen en op 

termijn hopelijk weer zelfstandig wonen.

Aansluiting op coalitieakkoord 2022-2026

Het lokaal actieplan ‘Naar een beschermd thuis in Deventer 2024-

2026’ sluit aan bij het coalitieakkoord 2022-2026 ‘Dichtbij, betrokken, 

bevlogen.’ Het college van burgermeester en wethouders heeft de 

ambitie te willen investeren in de sociale structuur, dichtbij inwoners in 

wijken en dorpen, met als doel dat iedereen mee kan doen. In Deventer 

tel je mee en doe je mee. Waar inwoners onvoldoende in staat zijn om 

deel te nemen, bijvoorbeeld omdat ze geen werk hebben, een netwerk 

missen of hun inkomen te laag is, ondersteunen we ze. Dat doen we 

door goed naar de specifieke omstandigheden van de betrokken 

inwoners te kijken en passende ondersteuning te bieden. We kijken naar 

wat nodig is voor een langdurige en passende oplossing. Waar het kan 

nemen we stress en belemmeringen weg en bieden mensen weer kans 

en perspectief.

Om dit te bereiken is de komende periode een doorontwikkeling 

nodig van de ondersteuning en zorg voor mensen met psychische 

kwetsbaarheid in de wijk. Ook voor inwoners die psychisch kwetsbaar 

zijn of kampen met verslaving, moeten voorzieningen en activiteiten zo 

veel mogelijk toegankelijk blijven, zodat iedereen kan meedoen.  

Deze belangrijke ambitie wordt meegenomen in de verdere uitwerking 

van het plan.

Lokaal actieplan vanuit de regionale aanpak

Op het gebied van maatschappelijke opvang en beschermd wonen 

werkt de gemeente Deventer nauw samen met vier gemeenten in 

de regio Midden-IJssel (Lochem, Olst-Wijhe, Raalte en Zutphen). 

De centrumgemeente Deventer voert namens deze gemeenten de 

regiotaken uit. Gezamenlijk dragen zij zorg dat in de regio voldoende 

plekken zijn voor inwoners die opvang of beschermd wonen nodig 

hebben, waarbij de kwaliteit geborgd is.

Op 20 maart 2024 is door de raad de nieuwe Regiovisie 2024-2026 

‘Kracht in Kwetsbaarheid’ vastgesteld. Dit om beter aan te sluiten bij 

de actuele ontwikkelingen en nog beter de beweging mogelijk te maken 

‘van beschermd wonen naar een beschermd thuis’ én ‘van opvang naar 

wonen eerst’. Deze regiovisie wordt vervolgens door elk van de vier 

samenwerkende gemeenten vertaald in lokale acties, via een lokaal 

actieplan of lokaal uitvoeringsprogramma, specifiek als het gaat om de 

actielijnen 1 t/m 3.
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De regionale opgave wordt groter en complexer

Voor beschermd wonen en maatschappelijke opvang is de regionale 

opgave in de komende jaren fors. Zo zien we het aantal inwoners 

dat gebruik maakt van opvangvoorzieningen aanzienlijk stijgen. 

De Regiovisie wil deze ontwikkeling ombuigen. Daarbij staan drie 

bewegingen centraal: 

•	 Van ziekte en zorg naar gezondheid en gedrag 

Het vergroten van de mentale weerbaarheid van inwoners, 

zodat zij minder een beroep hoeven doen op intensieve zorg 

en begeleiding. 

•	 ‘Van beschermd wonen naar een beschermd thuis’ 

Mensen die psychisch kwetsbaar zijn kunnen het beste herstellen 

in hun eigen vertrouwde omgeving, met steun van de mensen 

om hen heen, gebruik makend van de voorzieningen die er in die 

wijk, dorp of stad zijn. Vanzelfsprekend blijft beschermd wonen 

beschikbaar voor de inwoners die dat nodig hebben. 

•	 Van maatschappelijke opvang naar wonen eerst 

Wonen en bestaanszekerheid zijn essentieel bij het terugdringen 

van dakloosheid. Een eigen thuis blijkt het beste startpunt voor 

inwoners om te werken aan herstel en het opbouwen van een 

(nieuwe) toekomst. Daar waar maatschappelijke opvang nodig 

is, willen we dat die meer dan nu gaat fungeren als kortdurend 

vangnet én springplank. 

De gemeente Deventer onderschrijft het belang van deze drie 

bewegingen. Daarbij is het van groot belang dat kwetsbare inwoners 

een veilig thuis kunnen vinden in de buurten, wijken en dorpen en een 

bijdrage kunnen leveren aan de samenleving.
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Daarnaast willen we, als dat kan, inwoners die gebruik moeten maken 

van de regionale voorzieningen zo snel mogelijk weer zo zelfstandig 

mogelijk laten wonen, vanzelfsprekend met daarbij de noodzakelijke 

hulp, zorg en/of begeleiding.

De nieuwe Regiovisie streeft ernaar dat in 2026 minder inwoners vanuit 

onze regio gebruik maken van maatschappelijke opvang en beschermd 

wonen dan in 2023. Daarbij willen we bereiken dat het aantal cliënten in 

de maatschappelijke opvang met een trajectduur langer dan 3 maanden 

blijft dalen in de periode van 2024 t/m 2026. Vanzelfsprekend blijven 

we, voor inwoners die dat nodig hebben, regionaal zorgdragen voor 

beschikbare en kwalitatief goede voorzieningen voor beschermd wonen 

en maatschappelijke opvang.

Doelstellingen van de regionale aanpak

Terugblik
In de periode 2017 – 2022 is een regiovisie en een gemeentelijk lokaal 

actieplan uitgevoerd. Hier stonden 4 opgaven centraal:

1.	 Wonen en huisvesting 

2.	 Transformatie zorginfrastructuur 

3.	 Activering, ondersteuning bij activiteiten daginvulling,  
werk en inkomen 

4.	 Inventarisatie en stand van zaken ondersteuning op maat

In de afgelopen jaren lag het accent in de aanpak van de regio vooral 

op ondersteuning voor mensen met psychische en psychosociale 

problemen. De afgelopen periode is gelobbyd om de doelgroep beter op 

de kaart te krijgen in verschillende beleidsvisies zoals de woonzorgvisie. 

Daarnaast zijn praktische programma’s uitgevoerd zoals ‘mental health 

first aid’ en trainingen op het gebied van ‘niet zichtbare beperkingen/ 

onbegrepen gedrag’. Verder is belangrijk om te noemen dat er steeds 

meer aandacht gekomen is voor zelfregie en herstel waarbij goed wordt 

geluisterd naar de inbreng van mensen met ervaringskennis.

Nu gaan we een stap verder. Door regionale voorzieningen (beschermd 

wonen, maatschappelijke opvang, bed & break, openbare geestelijke 

gezondheidszorg en verslavingszorg) wordt maatschappelijke uitval van 

inwoners voorkomen. Daarbij sturen we als regio op vergroting van het 

maatschappelijk herstel, participatie zelfredzaamheid, bevordering van 

hun veiligheid en stabiliteit. Dat helpt om de instroom in de regionale 

voorzieningen te beperken.
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1.	 Van regiovisie naar Deventer Actieplan

Om wie gaat het?

Om beschermd wonen en maatschappelijke opvang te voorkomen, 

richten we ons op de doelgroep die daar - zonder lokale hulp en 

voorzieningen - mogelijk gebruik van moet maken. Deventer telt de 

afgelopen 3 jaar, jaarlijks ruim 140 personen in maatschappelijke 

opvang en in beschermd wonen 125. Mensen zijn genoodzaakt van 

voorzieningen gebruik te maken door bijvoorbeeld een instabiele 

thuissituatie, verslaving, schuldenproblematiek en/of psychische 

kwetsbaarheid. Mensen die in de maatschappelijke opvang verblijven of 

beschermd wonen staan soms dichterbij dan dat men denkt. Het kan je 

collega zijn, de buurvrouw, je broer of je klasgenoot.

Hoe werkt de gemeente Deventer aan de centrale doelstelling van de 

Regiovisie, dat méér inwoners in staat zijn om zelfstandig te blijven 

wonen en minder of geen gebruik hoeven te maken van beschermd 

wonen of maatschappelijke opvang? Hoe realiseert Deventer de 

gewenste vermindering van het aantal cliënten beschermd wonen en 

maatschappelijke opvang? En hoe werken we in Deventer mee aan het 

verkorten van de wachttijden voor beschermd wonen? 

Allereerst door zoveel mogelijk de zelfredzaamheid en de participatie 

van inwoners te stimuleren, zodat ze actief betrokken zijn bij de 

samenleving, een sociaal netwerk opbouwen en mentaal weerbaarder 

worden. Dat vergroot de kans dat inwoners langer zelfstandig 

kunnen blijven wonen. Wanneer cliënten gebruik moeten maken van 

maatschappelijke opvang of beschermd wonen in een instelling, is het 

van belang dat de uitstroom naar zelfstandig wonen wordt bevorderd.

In overzicht

•	 Inwoners die tijdelijk moeten bijkomen van bijvoorbeeld 

echtscheiding, (huiselijk)geweld of verlies van een baan. 

•	 Inwoners die zich niet kunnen redden in de maatschappij 

door diverse problemen. 

•	 Inwoners die geen zorg aanvaarden (zorgmijders), die een 

langdurige geschiedenis hebben van overlast veroorzaken 

in woonwijken. Deze inwoners zijn niet-sociaal, 

onaangepast en soms agressief. Zij maken soms al jaren 

gebruik van de MO. 

•	 Inwoners met een combinatie van psychiatrie en 

verslaving en/of verstandelijke beperking. Deze 

inwoners hebben een langdurige geschiedenis van dak- 

en thuisloosheid, criminaliteit, veelvuldig wisselende 

hulpverlening en lichamelijk zeer zwakke gezondheid.

GROUPS
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De doelgroep is zeer divers
De doelgroep die terechtkomt in beschermde woonvormen en 

maatschappelijke opvang is divers en daarmee de opgave complex. 

Inwoners kunnen verschillen in levensgeschiedenis, leefsituatie, 

leeftijd en perspectief. Het gaat om personen van 18 jaar en ouder 

met psychische of psychosociale problemen en/of mensen die dak- en 

thuisloos zijn. Deze mensen zijn onvoldoende zelfredzaam om deze 

problemen zelfstandig (of met hulp van de sociale omgeving) op te 

lossen en hebben ondersteuning op diverse levensgebieden nodig.

De uitdagingen van mensen met psychische kwetsbaarheid kunnen 

ook divers zijn: psychosegevoeligheid, somberheid, angst, stemmen 

horen. Veel van deze mensen hebben ook te maken met traumatische 

verlieservaringen. Zoals verlies van dierbaren, werk, thuis, vertrouwen, 

veiligheid en toekomstdromen. De duur en ernst van de problemen 

verschilt enorm. Er zijn mensen die een korte tijd psychische problemen 

hebben en daarna vrij makkelijk de draad weer oppakken. En er zijn ook 

mensen die door heftige problematiek en/of een langdurige opname, 

uitvallen uit opleiding of werk en hun sociale contacten verliezen.

Wie verblijven in de opvang?
De maatschappelijke opvang is bedoeld als tijdelijke oplossing. De 

mensen in de opvang hebben vaak psychische problemen en/of 

schulden. Het kan iedereen overkomen als gevolg van een ernstige 

gebeurtenis of een stapeling van problemen. Het doel is dat mensen in 

de opvang zo snel mogelijk weer zelfstandig kunnen wonen desgewenst 

met begeleiding. In Deventer streven we ernaar dat mensen in de 

opvang binnen 3 maanden weer kunnen uitstromen naar zelfstandig 

wonen. Voor sommige mensen is dit zelfstandig wonen niet mogelijk. 

Meestal omdat de psychische problemen te groot zijn of andere 

onderliggende problematieken spelen. In sommige gevallen kan dan 

worden gekozen voor een andere vorm van zorg of ondersteuning, zoals 

beschermd wonen vanuit de Wmo of de Wlz.

Opvangvoorzieningen
Deventer beschikt over verschillende opvangvoorzieningen. In de 

24uursopvang wordt 24 uur per dag onderdak en begeleiding geboden 

aan cliënten. De recent geopende Jongerenopvang Vince wordt ook 24 

uur per dag onderdak en begeleiding geboden, maar specifiek gericht 

op jongvolwassenen. Ook bij de crisisopvang wordt 24u onderdak 

en begeleiding geboden. Verder kennen we ‘Tijdelijk onderdak en 

begeleiding’. Dat is maatschappelijke opvang waarbij de begeleiding 

op gezette tijden op de locatie aanwezig is en buiten die tijden 24u per 

dag telefonisch kan worden en en de hulpverlener binnen 30 minuten 

aanwezig is.

Wie wonen beschermd?
Niet iedereen met psychische of psychosociale problemen kan 

zelfstandig wonen. Sommige inwoners hebben het nodig om tijdelijk te 

wonen in een instelling met bijbehorend toezicht en ondersteuning.

Beschermd wonen voorzieningen
Voor diegenen die dat nodig hebben in de regio Midden-IJssel moeten 

voldoende en kwalitatief goede beschermd wonen (BW) plekken 

aanwezig zijn, die evenwichtig gespreid zijn. Inwoners uit Deventer, 

Olst-Wijhe, Raalte, Lochem en Zutphen kunnen in één van deze vijf 

gemeenten beschermd wonen. We streven naar het terugdringen van 

de wachttijd voor deze plaatsen. Momenteel verblijven ongeveer 70 

cliënten met een beschermd wonen toekenning (op grond van de Wmo) 

bij één van vijf beschermd wonen aanbieders in Deventer. In Deventer 

beschikken de aanbieders over in totaal 13 beschermd wonen locaties.
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In gesprek met de doelgroep

Tijdens het opstellen van de regiovisie is door verschillende 

adviesraden en cliëntenraden input geleverd die zijn doorvertaald 

naar concrete acties voor de regiovisie. Dergelijke adviesraden en 

cliëntenraden hebben bij het opstellen van het lokaal actieplan ook 

een centrale plek gekregen. 

Bij het proces om te komen tot een lokaal actieplan is, net als in de 

regiovisie, input van cliënten uit beschermd wonen, maatschappelijke 

opvang, verslavingszorg en adviesraden meegnomen als vertrekpunt 

voor het opstellen van het lokaal actieplan. De door de adviesraad 

van Deventer bij de regiovisie gegeven adviezen die betrekking 

hebben op de in de regiovisie 1 t/m 3 zijn nadrukkelijk ook betrokken 

bij dit lokale actieplan. 

Zorgaanbieders IrisZorg en Zelfregie- en Herstelorganisatie 

Vriendendiensten, hebben in totaal 18 cliënten (van Beschermd 

wonen, de Maatschappelijke opvang en de Verslavingszorg) bereid 

gevonden om deel te nemen aan clientgesprekken. Uit deze 

waardevolle gesprekken is een duidelijk beeld gekomen waar cliënten 

behoefte aan hebben:

Waar hebben cliënten behoefte aan?

•	 Zinvolle dagbesteding die aansluit bij hun persoonlijke herstel 

en zelfredzaamheid. 

•	 Zicht op positieve verbetering na het hulptraject. 

•	 Warm hulpverleningscontact ten tijde van het hulptraject en stap naar  

zelfstandig wonen. 

•	 Cliënten hebben behoefte om weer volwaardig mens te voelen en mee te 

blijven doen in de samenleving. Er is schaamtegevoel bij hun eigen situatie 

door stigmatiserende opvatting over mensen met psychische kwetsbaarheid. 

•	 Cliënten hebben behoefte aan flexibele ondersteuning bij zelfstandig wonen 

en dat toekenningen sneller aangepast worden zodat ondersteuning en hulp 

makkelijker op of afgeschaald kunnen worden. 

•	 Er wordt veel waarde gehecht aan het hebben van genoeg aanbod 

van zelfregie, herstelcursussen, lotgenotencontact of mensen 

met ervaringskennis. 

•	 In de 1e fase van zelfstandig wonen hebben cliënten behoefte aan een sociaal 

vangnet in de vorm van een hulpnetwerk in de eigen wijk. 

•	 Cliënten hebben behoefte aan woonvormen die passen bij hun zorg 

en ondersteuningsbehoefte. 

•	 Een vast contactpersoon die ondersteunt bij het herstel helpt clienten meer 

aan het vertrouwen krijgen in instansties in plaats van continue wisselingen. 

•	 Meer informatiedeling zodat niet elke keer hetzelfde verhaal moet 

worden verteld.
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Lokale Ambitie

Zo normaal mogelijk meedoen
Mensen met een psychische kwetsbaarheid willen we zo 

normaal mogelijk laten meedoen én van betekenis laten zijn 

voor de samenleving. In Deventer streven we naar herstel in 

of zo dicht mogelijk bij zijn of haar normale omgeving, waarbij 

gebruik kan worden gemaakt van voorzieningen die bijdragen 

aan maatschappelijk herstel of stabilisatie. Dit betekent dat we 

inzetten op het versterken van de acceptatie van mensen met 

psychische kwetsbaarheid en vergroting van hun netwerk. Door 

in te zetten op het tegengaan van stigma’s willen we meer begrip 

voor mensen met een psychische kwetsbaarheid realiseren. Zo 

kunnen ze zich welkom en veilig voelen in hun eigen omgeving en 

als volwaardig mens blijven meedoen.

Preventie, herstel en stabiliteit bieden
In Deventer willen we mensen met een psychische kwetsbaarheid 

de juiste ondersteuning bieden, om zo lang mogelijk zelfstandig te 

kunnen wonen. We willen mensen met psychische kwetsbaarheid 

ondersteuning bieden op verschillende leefgebieden om een 

betekenisvol leven te leiden Zodat maatschappelijk uitval kan 

worden voorkomen. Dit betekent dat we inzetten op voorkomen 

van psychische problemen en het voorkomen van problemen op 

andere levensgebieden. Dit doen we door vroegsignalering en 

preventie op leefgebieden met passende ondersteuning dichtbij.

Zelfredzaamheid vergroten 
We werken aan een goede basis voor wonen, financiën en 

daginvulling. We creëren een omgeving waarin mensen hun 

mentale balans, stabiliteit en veerkracht kunnen (terug)vinden. 

Dit doen we door samen problemen op levensgebieden aan te 

pakken, de eigen regie en het sociale netwerk te vergroten.

Dit draagt bij aan de ontwikkeling van zelfregie en herstel. Hierin 

werken we bottom-up en in co-creatie waarbij peer-support, 

(collectieve) ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid een 

belangrijke rol spelen. Een kleine groep mensen heeft dermate ernstige 

problemen dat herstel en meedoen zeer beperkt mogelijk is. Bij deze 

doelgroep is behoud van maatschappelijke acceptatie en voorkomen 

van uitsluiting het belangrijkste doel.

Samengevat zijn dit de doelen en subdoelen van de gemeente Deventer 

in het lokaal actieplan:

Hoofddoelen 

1.	 Thuis in je buurt of stad

2.	 Investeren in preventie en ondersteunen in bestaanscondities

3.	 Wonen met begeleiding op maat 

Subdoelen 

1.	 Maatschappelijk herstel en zelfredzaamheid vergroten

2.	 Een inclusieve en veilige leefomgeving voor mensen met 

psychische kwetsbaarheid

3.	 Meer preventie voor doelgroepen met psychische kwetsbaarheid

4.	 Minder instroom in de maatschappelijke opvang

5.	 Maatschappelijke uitval van inwoners voorkomen

6.	 Goede doorstroom naar zelfstandig wonen in de wijk
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2.	 Deventer Actieplan

De acties waarmee de gemeente Deventer deze ambities wil realiseren 

vragen om goede samenwerking met onze betrokken partners in de 

stad, bewoners, cliëntenraden maar ook met cliënten en mensen met 

ervaringskennis. 

Veranderde maatschappelijke ontwikkelingen kunnen soms veel impact 

hebben op mensen die tijdelijk of langdurig psychisch kwetsbaar 

zijn. Een goed voorbeeld hiervan is de nasleep van de coronacrisis. 

Tijdens de looptijd van dit plan anticiperen we op veranderende 

maatschappelijke ontwikkelingen, bewegen we mee met wensen en 

behoeften en signaleren we kansen en knelpunten. Deventer kiest om 

die reden voor een actieplan dat flexibel is en kan meebewegen om tot 

gewenste resultaten te komen. Zo kunnen we acties aanpassen of toe 

voegen als dat wenselijk of noodzakelijk is.

Hieronder werken we de drie actielijnen die Deventer lokaal gaat 

implementeren in de periode 2024 t/m2026 verder uit.

1.	 Thuis in je buurt of stad

HOME_WORK

DIVERSITY_4

FAMILY_HOME

2.	 Investeren in preventie 
en ondersteunen in 
bestaanscondities

3.	 Wonen met begeleiding 
op maat
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Introductie

Je thuis voelen en mee kunnen doen in je eigen buurt, dorp of stad is 

is belangrijk in de beweging naar beschermd thuis. Ook als je woont in 

een beschermde woonvoorziening, is je welkom voelen en mee kunnen 

doen essentieel.

Ambitie

We willen het normale leven van inwoners met een psychische kwetsbaarheid 

versterken en risicofactoren op dreigend uitval zoveel mogelijk tegengaan.

Doelen

1.	 We dragen bij aan inclusieve wijken waar iedereen zich thuis 
voelt, ook mensen met een psychische kwetsbaarheid. 

2.	 We vergroten en versterken de hulpbereidheid van inwoners en 
organisaties aan inwoners met een psychische kwetsbaarheid. 

3.	 We zorgen voor een sterk hulp en ondersteuningsnetwerk zodat 
er zo dicht mogelijk in de eigen omgeving een oplossing wordt 
geboden. 

4.	 We zorgen dat informatie over zorg, ondersteuning en hulp 
voor mensen met psychische kwetsbaarheid laagdrempelig, 
makkelijk vindbaar en direct beschikbaar is.

1.	 Thuis in je buurt of stad
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1.	 We dragen bij aan inclusieve wijken 
waar iedereen zich thuis voelt, ook mensen met 
een psychische kwetsbaarheid. 

Veel mensen met psychische problemen voelen zich 

geïsoleerd, onbegrepen of gestigmatiseerd in hun 

eigen woonomgeving. Deze mensen krijgen vaak 

te maken met vooroordelen. Deze vooroordelen 

belemmeren een goed herstel; veiligheid en het 

thuis voelen in de eigen wijk, buurt dorp of stad.

2.	 We vergroten en versterken de 
hulpbereidheid van inwoners en organisaties 
aan inwoners met een psychische 
kwetsbaarheid.

Voor mensen met een psychische kwetsbaarheid 

is het belangrijk dat zij in hun eigen omgeving 

mee kunnen doen. Hierbij is het van belang dat 

laagdrempelige hulp dichtbij is. Met eenvoudige 

tips kunnen partners in de wijk, buren en andere 

wijkbewoners een belangrijke rol spelen bij het 

bieden van laagdrempelig hulp aan mensen met een 

psychische kwetsbaarheid.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We sluiten aan bij het beleid rondom diversiteit en 

inclusie, waarbij we aansluiting willen vinden bij 

activiteiten die bijdragen aan het tegengaan van 

stigmatisering. Hiervoor gaat specifieke aandacht uit naar 

mensen met psychische kwetsbaarheid.

Doorbreken van taboe rond mensen met 

psychische kwetsbaarheid.

We vergroten de aandacht en het belang van inclusie 

bij partners in de wijk om inwoners met psychische 

kwetsbaarheid zich thuis te laten voelen.

Mensen met een psychische kwetsbaarheid voelen zich 

eind 2026 meer thuis en veilig in hun woonomgeving en 

doen meer mee in de samenleving dan in 2024.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

Aan de hand van informatiecampagnes, vergroten 

we de hulpbereidheid en geven we inzichten over hoe 

mensen hulp kunnen bieden aan mensen met een 

psychische kwetsbaarheid.

Meer mensen in de Deventer samenleving zijn in staat 

om kwetsbare inwoners in eigen omgeving te helpen in 

een kwetsbare situatie en weten hoe hierin te handelen. 

Sociale afstand tussen mensen met en zonder psychische 

kwetsbaarheid verkleinen.

We onderzoeken de behoeftes en mogelijkheden bij de 

doelgroep om gebruik te maken van een hulpkaart.

Door middel van hulp-informatie kunnen omstanders 

effectiever hulp bieden aan de hulpbehoevende om 

escalatie te voorkomen.

We stimuleren kennismaking tussen inwoners met en 

zonder psychische uitdaging in de wijk om elkaar beter te 

leren kennen en begrijpen.

Meer mensen met een psychische kwetsbaarheid of in een 

kwetsbare situatie, voelen zich geaccepteerd en welkom. 

Bijdragen aan een welkome wijk voor mensen met 

psychische kwetsbaarheid.
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3.	 We zorgen voor een sterk hulp- en 
ondersteuningsnetwerk zodat er zo dicht 
mogelijk in de eigen omgeving een oplossing 
wordt geboden.

Steeds meer mensen die afhankelijk zijn van zorg 

en ondersteuning wonen zelfstandig in de wijk. We 

streven ernaar dat in de eigen omgeving herstel en 

stabiliteit kan plaatsvinden. Hiervoor zetten we in 

op een sterk hulp- en ondersteuningsnetwerk in de 

wijken, zowel informeel als formeel.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

Vanuit de ambitie van toekomstbestendige wijken 

werken we aan een sociale basisstructuur voor 

mensen met psychische kwetsbaarheid in de wijken 

waar laagdrempelige hulp en ondersteuning nog niet 

aanwezig is.

Door een hulp- en ondersteuningsnetwerk in eigen 

omgeving, kan participatie, herstel en zelfredzaamheid 

worden vergroot, waarbij de kans op terugval 

wordt verkleind.

We faciliteren waar nodig ondersteunende initiatieven 

‘Informele zorg’ en vrijwilligersinitiatieven die een 

belangrijke rol spelen in de ondersteuning van mensen 

met een psychische kwetsbaarheid of hun naasten.

Nabijheid informele zorg ter bevordering van thuis voelen 

en herstel vinden in eigen omgeving.

Waar nodig versterken we voor mensen met psychische 

kwetsbaarheid specifieke lokale laagdrempelige inloop-, 

zelfregie- en herstelvoorzieningen en/of breiden deze uit.

Betere toegankelijkheid laagdrempelige 

inloopvoorzieningen in nabije omgeving ter bevordering 

van stabiliteit, herstel en zelfredzaamheid.

We maken gebruik van kennisbronnen die mensen met 

ervaringskennis met zich mee brengen en betrekken ze 

waar nodig bij herstelgerichte behoeftes.

Voorkomen van maatschappelijk uitval en versterken van 

zelf organiserend vermogen van kwetsbare inwoners.
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4.	 We zorgen dat informatie over zorg, 
ondersteuning en hulp voor mensen met 
psychische kwetsbaarheid laagdrempelig, 
makkelijk vindbaar en direct beschikbaar is.

De gemeente Deventer heeft de taak haar 

kwetsbare inwoners te ondersteunen. Zo ook over 

de informatie over zorg en ondersteuning. Mensen 

met psychische kwetsbaarheid, in combinatie met 

bijvoorbeeld, vormen van laaggeletterdheid, kunnen 

moeite hebben met het vinden van de juiste zorg, 

ondersteuning en hulpbronnen die ze nodig hebben.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We ontwikkelen samen met de doelgroep een 

overzichtelijk en actueel aanbod zodat informatie over 

voorzieningen, activiteiten en mogelijkheden beschikbaar 

en eenvoudig toegankelijk is voor de inwoners, 

waaronder mensen met een psychische kwetsbaarheid 

en mantelzorgers.

Maatschappelijke en welzijnsorganisaties in de wijk weten 

de doelgroep met laagdrempelige ondersteuningsvragen 

beter te bedienen.

We brengen de gewenste vormen van dienstverlening 

voor mensen met psychische kwetsbaarheid in kaart van 

informatie over zorg, ondersteuning, dagbesteding.

Effectieve dienstverlening die aansluit op de wensen en 

behoeften van inwoners met psychische kwetsbaarheid.

We versterken onafhankelijke clientondersteuning en 

inzet van mensen met ervaringskennis voor mensen 

met een psychische kwetsbaarheid zodat zij door 

middel van trainingen de juiste ondersteuning en advies 

kunnen bieden.

Mensen met psychische kwetsbaarheid worden door 

middel van onafhankelijke clientondersteuning en mensen 

met ervaringskennis beter in hun kracht gezet.

We houden lokaal beter beeld over het beeldmateriaal en 

de gemeentelijke over de beeldvorming van mensen met 

psychische kwetsbaarheid en stellen dit waar nodig bij.

Voorkomen van negatieve stempels en stigmatisering.
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Introductie

Een stabiel inkomen, woonzekerheid, mee kunnen doen en een netwerk om op 

terug te kunnen vallen. Dit zijn allemaal zaken die belangrijk zijn om (escalatie) van 

psychische problemen te voorkomen. ‘Grip hebben’ is een belangrijke beschermende 

factor om mensen met een psychische kwetsbaarheid te ondersteunen in (behoud 

van) herstel.

Ambitie

We willen de ondersteuning naar herstel, eigen regie en zelfredzaamheid voor 

kwetsbare inwoners zo goed mogelijk vormgeven en verstevigen het uitgangspunt 

van positieve gezondheid.

Doelen

1.	 We versterken de uitgangspunten van positieve gezondheid en de 
transitie van “Ziekte en Zorg naar Gezondheid en Gedrag” in de aanpak 
gericht op preventie en ondersteuning van bestaanscondities van 
kwetsbare doelgroepen. 

2.	 We vergroten het bewustzijn van mentaal welbevinden, met name onder 
jongeren en kinderen die opgroeien in een instabiele gezinssituatie. Zo 
voorkomen we dat ze vroegtijdig uitvallen. We sluiten hiervoor aan bij 
de Regionale aanpak Ecosysteem Mentale Gezondheid (GEM). 

3.	 We werken nog beter samen met onze lokale partners om problemen 
voor kwetsbare doelgroepen vroegtijdig te signaleren en te voorkomen. 
Zo bevorderen we bestaanszekerheid en voorkomen we dakloosheid.

2.	 Investeren in preventie 
en ondersteunen in 
bestaanscondities
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1.	 We versterken de uitgangspunten van 
positieve gezondheid en de transitie 
van “Ziekte en Zorg naar Gezondheid en 
Gedrag” in de aanpak gericht op preventie 
en ondersteuning van bestaanscondities 
van kwetsbare doelgroepen.

In brede gezondheidsconcepten als ‘Positieve 

Gezondheid’ en ‘Van Ziekte en Zorg naar 

Gezondheid en Gedrag’ gaat het niet alleen 

om fysieke gezondheid maar ook om zaken als 

welbevinden, eigen regie, veerkracht en zingeving. 

In deze context willen we bevorderen dat mensen 

met psychische kwetsbaarheid in hun eigen wijk of 

dorp kunnen werken aan positieve gezondheid.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We vergroten de aandacht van positieve gezondheid in 

wijken en buurten.

Inwoners herkennen eerder signaleren van verminderde 

positieve gezondheid en weten sneller wat nodig is om 

hierdoor maatschappelijk uitval te voorkomen.

We monitoren en stemmen processen af op behoeftes 

van positieve gezondheid onder mensen met 

psychische kwetsbaarheid.

Versterken van zelfredzaamheid en voorkomen van 

maatschappelijk uitval.

Bij het activeren naar werk of een andere betekenisvolle 

daginvulling dragen we lokaal zorg dat zo veel als mogelijk 

aangesloten wordt bij het ‘normale leven’, waarbij oog is 

voor de talenten en mogelijkheden van de inwoner.

Het normale leven en normaliseren van de situatie 

versterken zodat maatschappelijk uitval voorkomen 

kan worden.

We sluiten jaarlijks aan bij de week van de ‘mentale 

gezondheid’ in samenwerking met partners.

Mensen die problemen ondervinden op gebied van 

mentale gezondheid beter bereiken en helpen.
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2.	 We vergroten het bewustzijn van 
mentaal welbevinden, met name onder 
jongeren en kinderen die opgroeien in een 
instabiele gezinssituatie. Zo voorkomen we dat 
ze vroegtijdig uitvallen. We sluiten hiervoor 
aan bij de Regionale aanpak Ecosysteem 
Mentale Gezondheid (GEM).

Jongeren in de levensfase van 12-27 jaar zijn 

extra vatbaar voor Life-events zoals trauma, 

scheiding, ziekte, werkeloosheid of verlies van 

een dierbare. Het stimuleren en versterken van 

een gezonde mentale weerbaarheid is belangrijk 

om escalatie van problemen te voorkomen zoals 

schulden, middelengebruik, psychische klachten of 

huisuitzettingen. Het heeft veel invloed op een kind 

wanneer het opgroeit bij een ouder die worstelt met 

psychische of verslavingsproblemen. Deze kinderen 

lopen een hoger risico om zelf ook psychische of 

verslavingsproblemen te ontwikkelen.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We werken meer samen met o.a. scholen (PO en VO) als 

signaalpartners om jongeren bewust te maken van en 

erkennen van psychische kwetsbaarheid en hoe hiermee om 

te gaan.

Meer jongeren in de Deventer samenleving 

zijn bewust van hoe om te gaan ten tijde van 

psychische kwetsbaarheid, waardoor verergering of 

maatschappelijk uitval kan worden voorkomen.

We werken met behulp van de ‘Big 5’ (support, wonen, 

school en werk, inkomen en welzijn) aan klantprofielen voor 

kwetsbare jongeren met ondersteuningsvragen en zorgen 

voor passend hulp en ondersteuningsaanbod ter voorkoming 

van vroegtijdige dakloosheid.

Jongeren zijn zich meer bewust van de Big 5 factoren 

en wat hierin nodig is in de overgang van jeugd naar 

volwassenheid. Tijdig signaleren en inzetten van 

regie op ‘big five’ zodat dakloosheid of herhaling van 

dakloosheid voorkomen wordt.

We voeren interventies uit voor de preventie en ondersteuning 

van mentale gezondheid onder KOPP (kinderen van ouders 

met psychische problemen) en KOV (kinderen van ouders 

met verslaving).

Voorkomen van vroegtijdig uitval van jongeren en 

voorkomen van meer van instroom van jongeren in de 

BW en MO.

We vergroten door middel van de aanpak MIND US met onze 

netwerkpartners de mentale weerbaarheid onder jongeren.

Mentale weerbaarheid onder jongeren neemt toe ter 

voorkoming van maatschappelijk uitval.

We geven verder lokaal uitvoering aan extra maatregelen 

en de opgaven vanuit de regionale verkenning “Maximaal 

voorkomen dakloosheid jongeren regio Midden-IJssel” 

op de gebieden inkomen, scholing/werk, wonen, en hulp 

en Ondersteuning.

Voorkomen van vroegtijdige dakloosheid 

onder jongeren.

We dragen lokaal zorg voor versterking van de preventieve 

activiteiten op basis van het landelijke Gezond en Actief Leven 

Akkoord (GALA), waarbij elk van de gemeenten in de regio in 

de uitwerking ook het aanpakken en voorkomen van mentale 

gezondheidsproblemen toevoegen en specifieke aandacht 

hebben voor jongeren.

Versterken ecosysteem voor mentale gezondheid ter 

voorkoming van maatschappelijk uitval.
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2.	 We werken nog beter samen met 
onze lokale partners om problemen voor 
kwetsbare doelgroepen vroegtijdig te 
signaleren en te voorkomen. Zo bevorderen 
we bestaanszekerheid en voorkomen we 
dakloosheid.

Met preventie en vroegtijdige signalering kunnen we 

eraan bijdragen dat mensen niet voor problemen 

komen te staan waardoor zij dakloos worden en 

daardoor zorg- en welzijnsopgave, onnodig groter 

worden. Anderzijds kan door huisvesting met 

verschillende vormen van ondersteuning worden 

voorkomen dat mensen in de problemen komen.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We versterken waar nodig met corporaties en partners in 

de wijk aan signalering en preventie ter voorkoming van 

dakloosheid en uitval.

Een goed samenwerkingsklimaat binnen het Deventer 

Ecosysteem Voor Mentale Gezondheid (GEM) die 

bijdraagt aan de preventie en ondersteuning van de 

doelgroep. Er is eerder laagdrempelige hulp beschikbaar 

waardoor (dreigende) dakloosheid voorkomen wordt.

We werken samen met onze netwerkpartners aan Onder de 

pannen om dakloosheid tegen te gaan.

Alternatieve woonvorm bevordering van herstel, 

stabilisatie en zelfredzaamheid.

We dragen lokaal zorg voor voldoende sociale 

professionals die present kunnen zijn en laagdrempelig 

eerste (sociale) hulp en ondersteuning kunnen bieden 

aan onze inwoners (waarbij specifieke aandacht voor 

jongeren), kunnen signaleren en toe kunnen leiden naar 

hulp en ondersteuning.

1e en 2e lijnszorg wordt versterkt met de AVE-methodiek 

zodat zwaardere zorg kan worden voorkomen.

We verkennen of Mental Health First Aid (eerste hulp 

bij ongelukken) van Impluz en omgaan met onbegrepen 

gedrag en LVB van MEE opnieuw bij kan dragen zodat 

professionals en wijkbewoners psychische problematiek en 

onbegrepen gedrag adequaat kunnen signaleren, kunnen 

doorverwijzen en eventueel passende ondersteuning 

kunnen inzetten.

Voorkomen van maatschappelijk uitval.

We dragen lokaal zorg voor voldoende betaalbare 

sociale woningen, onder andere via de maatregelen 

zoals opgenomen in de landelijke aanpak ‘Een thuis voor 

iedereen’ en hebben specifieke aandacht voor behoeften 

van jongvolwassenen.

Vroegtijdige behoeften opsporen die bijdragen aan 

passende huisvesting voor jongvolwassenen.

TABEL GAAT VERDER OP VOLGENDE PAGINA
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We zetten de lokale aanpak op het voorkomen 

van huisuitzettingen voort en bieden een passend 

woonalternatief (niet zijnde maatschappelijke opvang) 

mocht er wel sprake zijn van een (dreigende) huisuitzetting.

Voorkomen van dakloosheid.

We werken aan beschikbare en passende woonruimte 

binnen maximaal drie maanden, nadat is vastgesteld 

dat een Inwoner kan uitstromen uit de maatschappelijke 

opvang of het beschermd wonen.

Bevorderen van herstel en stabiliteit.

We dragen lokaal zorg voor versterking van de preventieve 

activiteiten op basis van het landelijke Gezond en Actief 

Leven Akkoord (GALA), waarbij elk van de gemeenten in de 

regio in de uitwerking ook het aanpakken en voorkomen 

van mentale gezondheidsproblemen toevoegen en 

specifieke aandacht hebben voor jongeren.

Versterken ecosysteem voor mentale gezondheid ter 

voorkoming van maatschappelijk uitval.
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Introductie

Wanneer iemand uitstroomt uit beschermd wonen naar zelfstandig wonen, gaan 

we op zoek naar mogelijkheden om dit succesvol te laten zijn. We gaan uit van de 

gedachte van Housing First: Een passende, stabiele woonplek bieden om escalatie 

van problemen te voorkomen. Op deze manier kunnen mensen werken aan herstel 

en risico op eventueel terugval verkleinen.

Ambitie

We willen de transitie naar beschermd thuis met passende huisvesting en zorg voor 

ieder die dat nodig heeft, mogelijk maken.

Doelen

1.	 Lokale samenwerking en informatievoorziening versterken tussen 
beschermd wonen, maatschappelijke opvang en Wmo toegang. 

2.	 Bijdragen aan overbrugging van passende zorg en 
uitstroomondersteuning. 

3.	 Het lokale voorliggende veld en zorgaanbieders worden nog beter met 
elkaar in verbinding gebracht, zodat zij elkaar kunnen versterken bij 
het realiseren van de ambitie Thuis in de wijk. 

4.	 Bijdragen aan de ontwikkeling van tussenvoorzieningen.

3.	 Wonen met begeleiding 
op maat



23  Naar een beschermd thuis in Deventer

1.	 Lokale samenwerking en informatievoorziening 
versterken, met en tussen partners. 

Het uitgangspunt is dat we de ondersteuning nog meer en beter 

aan laten sluiten bij de behoefte en situatie van een inwoner. 

Dit om het nog meer en beter mogelijk te maken om zelfstandig 

te blijven wonen, ook als de behoefte aan ondersteuning 

groter wordt of er zelfs enige mate van beschikbaar toezicht 

(‘een beschermd thuis’) nodig is. Om zelfstandig wonen met 

ondersteuning op maat goed te laten plaatsvinden, is een goede 

samenwerking met partners in de wijk noodzakelijk.

2.	 Bijdragen aan bieden van ondersteuning tijdens 
de wachtperiode. 

Nieuw is dat we kijken naar de mogelijkheden om cliënten die nu 

op de wachtlijst beschermd wonen staan, zodanige ondersteuning 

aan te bieden (in de huidige woonsituatie) dat tijdens de wachttijd 

al wordt gewerkt aan de eigen doelen. Zodat uiteindelijk een 

beschermd wonen-traject minder lang zal duren of zelfs instroom 

niet meer nodig blijkt.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We zorgen dat lokale informatievoorziening 

rondom ondersteuningsbehoeftes wordt 

versterkt zodat partners hier beter op in kunnen 

spelen en langer zelfstandig wonen hierdoor 

mogelijk blijft.

Langer zelfstandig wonen en 

minder verhuisbewegingen.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

Er wordt in beeld gebracht welke processen 

tussen BW en WMO ter bevordering van het 

voorkomen van het beroep op versterkt 

kunnen worden.

Passende ondersteuning die bijdragen aan 

herstel en stabiliteit.

We versterken en actualiseren waar nodig 

de wachtlijstbemiddeling zodat mensen met 

psychische kwetsbaarheid tijdens de wachtduur 

voor hun ondersteuningstraject al kunnen werken 

aan herstel.

Cliënten die op de wachtlijst staan in staan 

kunnen stellen om aan doelen te werken 

met uitkomst dat intramurale woonvorm kan 

worden voorkomen.
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3.	 Het lokale voorliggende veld en zorgaanbieders 
worden nog beter met elkaar in verbinding gebracht, zodat 
zij elkaar kunnen versterken bij het realiseren van de 
beweging naar beschermd thuis.

We willen bereiken dat inwoners langer zelfstandig kunnen blijven 

wonen. Dit door ervoor te zorgen dat de dag invulling van de 

inwoner hetzelfde kan blijven en het contact met zijn/haar sociaal 

netwerk in de eigen omgeving kan worden versterkt. Daartoe 

worden publieke middelen en hulpbronnen in het voorliggende 

veld doelmatiger ingezet.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We brengen in beeld welke processen 

tussen BW en WMO ter bevordering van de 

overstap naar beschermd thuis, versterkt 

kan worden. Bijzondere bemiddeling wordt 

daarbij geëvalueerd.

Processen worden steeds meer naar elkaar 

toe ingericht.

Kwetsbare doelgroepen aansluiting laten 

vinden om weer naar vermogen mee te kunnen 

doen door middel van sociale activiteiten, 

zinvolle dagbesteding en vrijwilligerswerk in de 

eigen omgeving.

Bijdragen aan herstel, stabiliteit en meedoen.

In vroegtijdig stadium mogelijkheden en 

wensen verkennen om mensen met psychische 

kwetsbaarheid deel te laten nemen aan IPS-

trajecten zodat we mensen met psychische 

problematiek beter kunnen begeleiden naar werk 

en activeringsplekken.

Bijdragen aan herstel, stabiliteit en meedoen.
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4.	 Bijdragen aan de ontwikkeling van 
tussenvoorzieningen

We willen bereiken dat inwoners langer zelfstandig kunnen 

blijven wonen, door ervoor te zorgen dat de dag invulling van de 

inwoner hetzelfde kan blijven en het contact met zijn/haar sociaal 

netwerk in de eigen omgeving kan worden versterkt. Daartoe 

worden publieke middelen en hulpbronnen in het voorliggende 

veld doelmatiger ingezet.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

We verkennen de mogelijkheden voor 

maatwerkwoningen (Skaeve Huse).

Passend wonen voor inwoners en bestrijding van 

overlast in buurten en wijken.

Bijdrage aan het voorkomen van dakloosheid 

door de inzet van tijdelijke huisvesting 

gecombineerd met hulp.

We dragen bij aan het zoeken van een geschikte 

locatie van een regionale woonzorgvoorziening in 

samenwerking met Tactus.

Werken aan het vergroten van het voorzieningen 

van mensen met psychische kwetsbaarheid.

We zetten in op Kamers met aandacht. Jongeren (tussen 18 en 23 jaar) met een 

woonbehoefte én ondersteuningsbehoefte 

in staat stellen een kamer met aandacht te 

ontvangen. Om daarmee de stap naar zelfstandig 

wonen makkelijker te kunnen zetten en 

maatschappelijk uitval te voorkomen.

Bijdrage aan het voorkomen van dakloosheid 

door de inzet van tijdelijke huisvesting 

gecombineerd met hulp.

We verkennen met corporaties nieuwe vormen 

van wonen en ondersteuning voor mensen 

met een psychische kwetsbaarheid die het gat 

tussen zelfstandig wonen en intramurale zorg 

kunnen opvangen.

Goede samenwerking ten behoeve van de 

doelgroepen tussen zorg en veiligheid op 

lokaal niveau. Een veilige en rustgevende 

plek voor rust en herstel voor inwoners 

van psychische kwetsbaarheid of ander 

psychosociale problematiek.

We ontwikkelen in samenwerking met onze 

veldpartners een 24/7 bereikbaarheid voor 

inwoners om beschermd thuis mogelijk te maken.

Bijdragen aan de transitie naar beschermd thuis.
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3.	 Regionale samenwerking

Passende beschermende woonvormen

We dragen regionaal zorg voor continuïteit en kwaliteit van het 

beschermd wonen. Deze beschermde woonvormen zijn bedoeld 

voor inwoners uit de regio van ons samenwerkingsgebied. 

Hiertoe worden regionaal subsidie-afspraken gemaakt met 

aanbieders van beschermd wonen in de regio over ondersteuning 

die aanbieders bieden. 

We streven naar een situatie waarin inwoners die dat nodig 

hebben zo snel mogelijk kunnen, maar niet langer dan nodig, 

gebruik hoeven maken van een passend aanbod van deze 

voorzieningen. Daartoe blijft de regio met aanbieders in contact 

over het bieden van maatwerk, het voldoende werken aan de 

doelen en het voorbereiden van inwoners op uitstroom.

Een goede samenwerking over toeleiding tot passende zorg met 

zorgaanbieders, woningcorporaties, lokale en regionale toegang 

over instroom-, doorstroom- en uitstroom over beschermd wonen 

is van groot belang.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

Behoud van en waar nodig versterken van de 

regionale samenwerking.

Behoud duurzame en effectieve samenwerking in 

de aanpak voor het tegengaan van dakloosheid 

en maatschappelijk uitval.

Lokale verkenningen voor nieuwe, innovatieve 

vormen van tussenvoorzieningen en 

beschermd thuis.

Een vaste plek voor rust en herstel voor 

inwoners die ten gevolge van economische of 

relatieproblemen geen huisvesting meer hebben.

Waar nodig stimuleren we als gemeente de 

optimalisatie van werkprocessen ten behoeve 

van een goede doorstroom- en uitstroom van 

beschermd wonen en maatschappelijke opvang 

naar beschermd thuis in de wijk.

Versterken van processen rondom de transitie 

naar beschermd thuis in de wijk.
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Maatschappelijke opvang als vangnet  
én springplank

Ons land telt een te groot aantal dakloze mensen, die een 

stabiele basis van een eigen woonplek niet hebben. Juist voor 

deze groep mensen is een eigen thuis het beste startpunt is voor 

het werken aan herstel en het opbouwen van een toekomst. 

De samenwerkende gemeenten zetten de komende periode 

maximaal in op het voorkómen van dakloosheid onder haar 

inwoners en de door en uitstroom van inwoners die tijdelijk 

gebruik moeten maken van de maatschappelijke opvang.

Het zorgdragen voor maatschappelijke opvang als vangnet én 

springplank voor mensen die dak- of thuisloos zijn blijft een 

taak van de regio als geheel via de centrumgemeente Deventer. 

Regionale afspraak is dat we ons als gemeente Deventer 

extra focussen op jongvolwassenen, omdat deze groep het 

meest kwetsbaar is ten tijde dak- en thuisloosheid. We gaan 

daartoe verder aan de slag met de preventieve maatregelen 

die voortvloeien uit de regionale verkenning ‘Maximaal 

voorkomen dakloosheid’.

Wat gaan we doen? Beoogde effecten

Inzetten inzichten en methodiek van de 

‘Doorbraakmethode’ om onder andere dak- en 

thuisloosheid te voorkomen of zo snel mogelijk op 

te lossen.

Bijdragen aan de ontwikkeling van innovatie 

oplossingen om dakloosheid en maatschappelijk 

uitval te voorkomen.

Behouden en versterken van de regionale 

samenwerking over maatschappelijke opvang.

Versterking continuïteit regionale samenwerking 

rondom maatschappelijke opvang.

Implementeren preventieve maatregelen 

die voortkomen uit de regionale verkenning 

‘Voorkomen dak- en thuisloosheid jongeren’ 

en het ‘Nationaal actieplan Dakloosheid ‘Eerst 

een Thuis’.

Goede regionale en lokale implementatie van 

landelijke aanpak Dakloosheid ‘Eerst een Thuis’.

We geven invulling aan Housing first aanpak. Goede regionale en lokale implementatie van 

landelijke aanpak housing first.
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4.	 Monitoring

Met de nieuwe aanvliegroute van het lokaal actieplan, wordt 

vanuit de lokale monitor begonnen met een nulmeting. De 

monitor op de actielijnen van het lokaal actieplan zal jaarlijks 

worden uitgevoerd om de voortgang van de ambities te kunnen 

volgen. Jaarlijks monitoren we de voortgang van de uitvoering 

van het lokaal actieplan. Nieuwe indicatoren die bijdragen aan de 

ambities van de regiovisie en uitvoering van het lokale actieplan 

voegen we toe in de monitor.

Op basis van de actielijnen worden voor de volgende indicatoren 

de cijfers in beeld gebracht:

1.	 Thuis in je buurt of stad
	□ Mate van burencontact

	□ Mate van kennis en bewustwording over mensen 

met psychische kwetsbaarheid

	□ Mate van acceptatiegevoel

	□ Mate van ervaren dienstverlening en informatie over hulp 

voor mensen met psychische kwetsbaarheid

	□ Mate van gebruik van activiteiten waar mensen met psychische kwetsbaarheid 

terecht kunnen 

2.	 Investeren in preventie en ondersteunen in bestaanscondities
	□ Aantal uithuiszettingen

	□ Aantal meldingen in de wijk

	□ Mate van doorverwijzing formele en informele partners 

naar laagdrempelige hulpvoorzieningen

	□ Mate van gebruik hulpkaarten 

3.	 Wonen met begeleiding op maat
	□ Aantal IPS-trajecten

	□ Aantal toekenningen bij alternatieve woonvormen

	□ Wachttijd beschermd wonen voor inwoners in Deventer

	□ Aantal maatwerk trajecten voor beschermd thuis 

4.	 Effectindicatoren
	□ Aantal inwoners vanuit Deventer dat gebruik 

maakt van maatschappelijke opvang

	□ Afgegeven toekenningen beschermd wonen aan inwoners van Deventer

	□ Aantal inwoners uit Deventer dat gebruik heeft 

gemaakt van maatschappelijke opvang
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5.	 Financieel kader

De uitvoering van het lokaal actieplan vindt in eerste instantie 

plaats binnen de kaderstellende lokale budgetten die de 

gemeente Deventer inzet ten behoeve van het zorgdragen 

voor lokale voorzieningen. Vanuit de regionale budgetten 

ontvangt de gemeenten, waaronder de gemeente Deventer 

aanvullend hieraan bijdragen voor ambtelijke capaciteit, 

verslavingspreventie, en ten behoeve van de lokale activiteiten 

die bijdragen aan de doelstellingen van de regiovisie en dit lokaal 

actieplan of ander beleid en voorzieningen die hieraan bijdragen.

Transitiekosten
Om de lokale actielijnen voor de transitie naar wonen eerst en 

een beschermd thuis in de basis goed neer te zetten, brengt het 

eerste jaar mogelijk meer transitiekosten met zich mee. Mogelijk 

vergt dit extra investeringen in preventie, monitoring, onderzoek, 

projecten, deelname aan verschillende pilots en het actualiseren 

van werkprocessen. In de begroting voor 2024 is voor deze 

transitiekosten eenmalig € 100.000 geraamd die wordt gebruikt 

uit de regionale middelen die aan de gemeente Deventer de 

afgelopen jaren. Hiervoor wordt een bestedingsplan opgesteld.
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